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E OPORTUNIDADES PARA O
SUPPLY CHAIN

GUSTAVO MULLER MEDEIROS, CEO DA MONKEY E PUBLISHER DA POWER SUPPLY

Uma pandemia a caminho do fim, esperamos. E
um conflito de grandes proporcdes apendas No Co-
meco. Os primeiros meses de 2022 nos trouxeram
sentimentos antagdnicos de otimismo e de preo-
cupagdo. Ao mesmo tempo, mostraram que, seja
em tempos de paz ou de guerrg, temos total co-
pacidade de nos adaptar ds situagdes, transpor os
obstdculos e seguir em frente ainda mais fortes.

Essa primeira edicdo da revista Power Supply
foi cuidadosamente planejada e produzida para
entregar aos nossos leitores um conteudo de
qualidade sobre economia, negdcios, empresas,
participagdo das mulheres em cargos de lide-
ranca, inovacdo, diversidade e tudo que envol-
ve a industria global da logistica e da cadeia de
suprimentos: o supply chain. Além, principalmen-
te, de dar voz aos fornecedores, aqueles que
fazem tudo acontecer. Estamos empolgados
e honrados em poder levar mais informacdo a
empresas de diversos setores e leitores interes-
sados em aprofundar conhecimento sobre a en-
grenagem da economia brasileira e mundial.

Muitos podem se perguntar: por que € importan-
te ampliar nosso conhecimento sobre o supply?
Simplesmente porque tudo - absolutamente tudo
que se produz e gue se consome - depende dire-
tamente de uma estratégia logistica bem estrutu-
rada. Um supply eficiente &, na maioria das vezes,
invisivel. E se for invisivel & maioria, € um bom sinal.
Estd dando certo. Isso porque a compra feita pela
internet chegou dentro do prazo combinado, por-
que as gdéndolas dos supermercados tinham tudo
O que se procurava, porque o posto de combusti-
vel tinha gasoling, etanol e diesel para quem qui-
sesse abastecer. Quando algo falta, ai o invisivel
revela sua forca e importdncia.
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Pare uns instantes e observe os produtos ao seu
redor. O smartphone em sua mdo, laptop namesaq,
O carro na garagem, a televisdo no rack da sala
e tudo que estd dentro e fora de sua geladeira
passaram por varios processos de producdo e lo-
gistica para chegarem até vocé. Isso porque em-
presas, executivos, empresdrios de grande porte
e pequenos fornecedores da vizinhanca criaram
caminhos para que os itens estivessem na sua
casa de forma rdpida, segura e eficiente.

Nesse contexto, podemos afirmar que o supply
chain global atravessa um dos seus ciclos mais
desafiadores. A escassez de semicondutores na
industria automonbilistica, o risco de faltar fertili-
zantes russos para o agronegocio brasileiro e a
ameaca de desabastecimento emrazdo do des-
compasso da cadeia de suprimentos imp&dem a
todos nés muita criatividade para encontrar al-
ternativas eficazes. Felizmente, os stakeholders
do supply brasileiro e mundial tém revelado uma
impressionante forca de superacdo e, principal-
mente, resiliéncia as turbuléncias.

Dia apds dig, guase em tempo real, nds da Monkey
acompanhamos essas extraordindrias habilida-
des. Agora, com a Power Supply (0 Power ndo é
a toq), queremos imprimir e expressar todas es-
sas transformagdes em curso no setor. Temos
absoluta convicgdo de que o supply chain viverd
mudangas significativas nos proximos anos que
aprenderemos a conviver e, com o tempo, sere-
mos forcados a nos adaptar novamente... O ser
humano é assim, um bicho adaptdvel que apren-
de e se fortalece a cada experiéncia.

Boa leitura a todos!
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NEM PUBLICO, NEM PRIVADO

Quando o assunto é desenvolvimento da infra-
estrutura e da logistica brasileira, o debate se o
investimento deve ser publico ou privado come-
¢a a perder o sentido. A uniGo de forcas entre
governo e empresas &, até aqui, o que mais tem
mostrado resultados. Tanto é que empreendi-
mentos j& programados dentro do Programa de
Parceria de Investimentos (PPI) deverdo injetar
R$ 78 bilhdes neste ano. A estimativa é da Se-
cretaria de Politica Econdmica (SPE), do Ministé-
rio da Economia. O valor em 2022 estd acima do
ano passado, quando a proje¢do era de aportes
no total de R$ 40 bilhdes. O drgdo estima um
montante de investimentos de R$ 360 bilhdes no
periodo de 2019 a 2025. Sem espago No or¢a-
mento publico, o PPl € uma das principais apos-
tas do governo brasileiro para alavancar o in-
vestimento privado. O programa €& citado com
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frequéncia pelo ministro da Economia, Paulo
Guedes, como prova de que aportes miliond-
rios serdo feitos no Pais nos préoximos anos. A
estimativa do governo € que os investimentos
a serem contratados entre 2019 e 2025 levard&o
ao longo do tempo a aportes de R$ 1,3 trilhdo.
O estudo da SPE foi feito para quantificar os
recursos que deverdo entrar no curto prazo. O
valor a ser investido neste ano representa 1%
do Produto Interno Bruto (PIB) e cerca de 5% de
todo o investimento feito na economia brasileira
em 2021 (medido pela formag¢do bruta de capi-
tal fixo). Em dezembro, a carteira do PPI tinha 131
projetos e leildes entre 2019 e 2021 e mais 154
previstos para 2022. Sdo obras como licitacdes
de aeroportos e ferrovias, saneamento, o leildo
de 5G e blocos de petrdleo.

A ESPERA DAS
PRIVATIZACOES

Sem ou com Jair Bolsonaro, Lula da Silva, Jo&o Doria ou
qualguer outro presidente, para voltar a crescer o Brasil
precisard colocar a privatizacdo no topo da lista de prio-
ridades. Se for para leiloar, que se definam os prazos e as
regras do jogo. Se for para manter estatal, que sejam fei-
tos os ajustes necessdrios para que empresa publica néo
seja sinbnimo de desperdicio de dinheiro. Essa é a avalia-
¢Go da economista Elena Landau, uma das mais respeita-
das personagens no meio do liberalismo brasileiro. Ela co-
mandou a diretoria de desestatizacdo do Banco Nacional
de Desenvolvimento Social e Econdmico (BNDES) durante
0 governo Fernando Henrique Cardoso. Os nimeros mos-
tram que ela tem razdo. A crise atual reduziu a taxa de
investimento publico e privado no Pais do pico de 215%
antes da recessdo de 2014, para 14,6% em 2017. Em 2021,
voltou a 19,2%. Ainda assim, o Brasil estd muito atrds dos
percentuais registrados por outras economias emergen-
tes no final de 2020, de acordo com os numeros do Fundo
Monetdrio Internacional (FMI). No ano passado, entre 171
paises, o Brasil esteve na posicdo 128 no ranking dos que
mais investem, atrds de China (43% do PIB), Coreia do Sul
(32%), India (30%) e Russia (24%), entre outros emergentes.

FOTO: MACKENZIE MARCO / UNSPLASH

QUEM VAI
FICAR COM OS
AEROPORTOS?

Simbolo de evolucdo e moder-
nidade na infraestrutura logis-
tica e de passageiros no Brasil,
a privatizagcdo de alguns dos
maiores aeroportos do Pais
Nndo saiu como planegjado. Os
terminais aéreos de Viracopos
(em Campinas-SP), S8o Gonga-
lo do Amarante (em Natal-RN) e
o carioca Galedo (Rio de Janei-
ro-RJ) estdo sendo devolvidos
para o governo. Por um erro
de cdiculo na época do leildo,
o fluxo de passageiros e de
cargas foi superestimado, ge-
rando prejuizo aos consorcios
vencedores. Culpa da privati-
zacdo? N&o. Todos esses aero-
portos sdo incomparavelmente
melhores hoje do que guando
estavam sob gestdo estatal
Mas ajustes nos contratos pre-
cisam ser feitos, segundo An-
tonio Coutinho, especialista em
contratos de concessdo em
infraestrutura e sécio do escri-
tério Piguet, Magaldi e Guedes
Advogados. "Aquelas licitacdes
se mostraram equivocadas e
mal estruturadas porgque parti-
ram de premissas irreais de de-
manda de passageiros.” Que a
licdo ajude a melhorar os proxi-
mos leilBes.



TUDO MUDOU, PRINCIPALMENTE

O CONSUMIDOR

A pandemia acelerou o processo de mudanca dos
habitos de consumo no Brasil. A forma de produzir,
vender e entregar ndo € mais a mesma

TEXTO: HUGO CILO | ILUSTRAGAO: PAULA CRUZ

Mais digital, mais maduro, mais exigente. O consu-
midor brasileiro pds-pandemia - a Covid ainda ndo
acabou, mas parece caminhar para seu fim - estd
bem diferente do que foi até 2019. A aquisi¢do de
um novo produto passou a dividir @ mesma impor-
t&ncia de se ter uma boa experiéncia de compra.
"Ndo hd duvidas de que o novo perfil do consumi-
dor imp8e desafios ds empresas, jd que a forma
de produzir, vender e entregar ndo € mais a mes-
ma”, afirmou Felipe Mendes, general manager da
empresa de estudos de mercado alemd GfK para
a América Latina. "O uso de algoritmos por parte
dos marketplaces e uma o6tima estrutura logisti-
CQ, para gerar uma excelente experiéncia para os
consumidores, se tornaram fatores determinan-
tes para o sucesso ou fracasso de um negocio.”
Segundo ele, um estudo da GfK no ano passado
identificou que 84% das empresas entrevistadas
no varejo digital utilizam algoritmos e novas tec-
nologias para preservar a fidelidade dos clientes.

Um levantamento do instituto de pesquisas Opi-
nion Box, autor do relatério Panorama da Expe-
riencia do Consumidor, constatou que 93% dos
consumidores consideram a experiéncia um fator
importante ou muito importante em um processo
de compra. No entanto, apenas 38% relataram re-
ceber mais do que compraram e 77% dos entrevis-
tados acreditam que a maioria das empresas pre-
cisam melhorar a experiéncia que oferecem para
0s seus clientes. Esse fator é t&o importante para
O consumidor que 82% dos entrevistados gastam

mais em empresas que oferecem uma boa experi-
éncia e 76% j& deixaram de fazer uma compra por
causa de uma experiéncia negativa.

O estudo conta que apesar de a maior parte das
pessoas entrevistadas estarem dando preferén-
cia para as compras on-line, existe uma parce-
la significativa de 21% que continua consumindo
predominantemente ou apenas em lojas fisicas.
“E hora dos diretores de fdbrica e logistica con-
vidarem empresas de informac¢do, varejistas e
de midia para uma conversa sobre inteligéncia
preditiva de consumo. Essa pode ser a grande
alavanca de produtividade dos prdximos cinco
anos”, disse Mendes.

Se por um lado o novo perfil do consumidor exi-
ge adapta¢cdo das empresas, por outro € uma
oportunidade para que marcas se consolidem na
preferéncia do brasileiro, segundo ele. Com me-
nos poder de compra, mais inflagéo e com turbu-
léncia no cendrio macroecondmico em 2022, os
consumidores nunca pesquisaram tanto. "Curio-
samente, essa maior busca por promog¢des ndo
representou um rebaixamento na qualidade dos
produtos consumidos, e sim uma procura por
custo-beneficio”, disse o executivo da GfK.

Seja qual for o rumo do varejo no Brasil a partir
de 2022, o fato é que quase tudo estd diferente,
principalmente o consumidor. E as empresas v&o
ter de se adaptar a todas essas mudangas.
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A FORCA DO
SUPPLY DO
ST. MARCHE

Rede de supermercados
desenvolve uma sofisticada
estratégia de logistica para
garantir o abastecimento de
suas lojas com agilidade e
eficiéncia

TEXTO: HUGO CILO | FOTOS: KENZO SANEMATSU

Aos olhos da imensa maioria dos consumidores,
frutas selecionadas na secdo de hortifruti, am-
pla variedade de vinhos importados na adega
ou de carnes frescas no agougue sdo situagdes
corrigueiras para guem frequenta os supermer-
cados. As chamadas rupturas de géndola - ou
seja, guando uma determinada mercadoria se
esgota e ndo € imediatamente reposta - séo
excecdes, ndio as regras. Isso porque existe uma
invisivel e complexa engenharia que garante
com gue os produtos saiam dos fornecedores e
estejam nas mdos dos compradores no tempo
mais curto possivel. E cada rede define sua pro-
pria estratégia de logistica.

Nesse quesito, a rede varejista St. Marche tem se
destacado. Depois de definir as cestas de pro-
dutos mais desejadas pelos clientes, ndo apenas
com base na performance dos itens de maior
giro, a empresa comandada pelo fundador e CEO
Bernardo Ouro Preto tem conseguido aprimorar a
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experiéncia de compra e a dis-
ponibilidade em todas as suas
lojas. Com isso, a empresa con-
seguiu se antecipar, por exem-
plo, a0 aumento do consumo
de vinho durante a pandemia
e ao crescimento da venda de
pipoca em dias de chuva. "“Todo
o planejamento, a execugdo e
O controle operacional visam
garantir a disponibilidade total
da linha em todos os canais,
utilizando diversos modelos de
abastecimento, como ‘picking’
unitdrio ou ‘crossdocking’ unitd-
rio, que permitem um equilibrio
do volume de estoque’, afirmou
0 empresdario.

As estratégias logisticas inter-
nas da rede se complementam
a postura de bom relaciona-
mento com seus mais de 1T mil
fornecedores de 13 mil produ-
tos, dentro de uma filosofia de
que um negocio sé é bom se
for bom para todos. Apesar de
ter fdbricas fechadas na pan-
demia ou com baixa producdo
por causa do afastamento de
funciondrios com Covid, em
2021 a empresa teve o0 menor
indice de ruptura da histdriq,
de apenas 84%, abaixo dos
quase 9% da meédia do setor
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supermercadista. O Marche
vem construindo um &timo re-
lacionamento com toda a ca-
deia de fornecimento, pautado
pela parceria e reconhecimen-
to da marca, com o objetivo de
crescer junto’, disse Ouro Preto.

Toda essa dindmica de com-
pra e venda do St. Marche,
capitaneada pelo CEO junto
com os executivos Caio Furla-
ni (diretor financeiro) e Eliane
de Souza Nascimento (diretora
de supply chain), ganhou ainda
mais importdncia nos ultimos
dois anos, com a pandemia e a
guerra na Ucrdnia, mais recen-
temente. Segundo Ouro Preto,
a escassez de insumos e, con-
sequentemente, a queda na
produc¢do industrial e agricola
exigem uma rdpida adaptacdo
e planejamento da demanda,
a fim de manter a estabilidade
do abastecimento dos clien-
tes. "Os modelos construidos
para previsdo de vendas foram
aprimorados ainda mais, com
o objetivo de amortecer os im-
pactos destes eventos.”

Para contornar os desafios e
ter maior controle dos proces-
sos, o St. Marche investe 5% do

faturamento - que atingiu R$
1 bilhdo no ano passado, alta
de 12% sobre 2020 - e opera
sua propria estrutura logistica,
terceirizando 100% do trans-
porte e utilizando parceiros
logisticos somente em momen-
tos chave, com o objetivo de
garantir o melhor nivel de ser-
Vico ao cliente.

A eficiéncia do supply do St.
Marche depende da criativida-
de e planejomento dos times
envolvidos, mas ndo seria pos-
sivel sem a utilizacdo de muita
tecnologia. A empresa adotou
um WMS da Sénior (software
de gerenciamento do arma-
zém) para as operacdes logis-
ticas do Centro de Distribuic&o
e uma plataforma de deep le-
arning, que enriquece os dados
de planejamento da demanda
com informagdes externas, ga-
rantindo o menor risco d ruptu-
ra, além de reducdo nos inves-
timentos em estoque.

Depois de conhecer mais so-
bre ajornada dos produtos, do
fabricante até a despensaq, ir
ds compras nos supermerca-
dos do St. Marche serd uma
nova experiéncia.

"O Marche vem construindo um otimo

relacionamento com toda a cadeia

de fornecimento, pautado pela

parceria e reconhecimento da marca,

com o objetivo de crescer junto”

Bernardo Ouro Preto, CEO do St. Marche
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A INFRAESTRUTURA POR TRAS

DO E-COMMERCE

O varejo digital cresce gragcas a expansdo dos
investimentos em tecnologia, qualificagdo profissional e,
principalmente, galpdes logisticos

TEXTO: HUGO CILO | ILUSTRAGAO: PAULA CRUZ | FOTO: SHUTTERSTOCK | FOTOMONTAGEM

Entre o instante que o cliente faz uma compra
pela internet até o momento que o pacote che-
ga as mdos dele existe uma complexa infraes-
trutura de tecnologia, de pessoas, de veiculos
e centros de distribuicdo. E nesse mercado de
galpdes logisticos que o Brasil vive um momen-
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to uUnico. Somente no ano passado, as empre-
sas do setor investiram na aquisi¢do ou aluguel
de mais de 2,2 milh8es de metros quadrados de
novas dreas, segundo a Associacdo Brasileira
de Logistica (Abralog). Até dezembro, as proje-
¢Bes indicam que o ano fechard com alta de

12% a 15% sobre 2021, provando que o segmento
continuard em alta apesar das oscilagdes eco-
némicas no Brasil e no mundo.

Um estudo da consultoria SiiLA, empresa espe-
cializada em pesquisa de mercado, refor¢ca a
perspectiva de recordes neste ano. A expecta-
tiva é de que 3,8 milhdes de metros quadrados
(M?) estejam disponiveis no mercado para loca-
cdo em 2022. Deste total, mais da metade (54%)
se concentra no Estado de S&o Paulo. Na sequ-
énciqg, estdo os Estados de Minas Gerais (13,5%),
Rio de Janeiro (9%), Pernambuco (7,6%), Bahia
(4%), enquanto Santa Catarina, Espirito Santo,
Pard, Ceard, Rio Grande do Sul e Goids tém fa-
tias abaixo de 2%.

A explicagdo para essa expansdo estd, princi-
palmente, dentro das empresas. Uma das lide-
res desse mercado, a mineira LOG, controlada
pela familia Menin, vai construir 1,5 milhdo de m?
até 2024, dentro de um plano de investimento
que deve superar R$ 1 bilhdo. "A demanda do
e-commerce e a busca das empresas por efici-
éncia na logistica turbina o investimento em in-
fraestrutura de armazenamento e distribuic&o”,
disse o CEO Sergio Fischer a Power Supply. "O
Sudeste estd relativamente bem estruturado
em galpdes, mas o0 espago para crescimento
de multiplos digitos no Norte, Nordeste e Cen-
tro-Oeste € imenso.”

A empolgacéio de Fischer se justifica pelos in-
vestimentos faradnicos das gigantes do e-com-
merce. O Mercado Livre € um exemplo disso. A
maior companhia de comércio eletrénico da
América Latina vai investir R$ 17 bilhdes no Brasil

"O Sudeste estag relativamente

bem estruturado em galpdes, mas
O espaco para crescimento de
multiplos digitos no Norte, Nordeste
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e Centro-Oeste é imenso.”
Sergio Fischer, CEO da LOG

em 2022, valor 70% maior na comparagdo com o
dltimo ano. O alto investimento faz parte da es-
tratégia de crescimento e consolidacdo da lide-
ranga da companhia, gue anunciou No0 comego
do ano a inauguragdio de quatro novos centros
de distribuicdo no estado de S&o Paulo, aumen-
tando para mais de 2 milhdes de pacotes a sua
capacidade didria de transac¢do logistica.

De acordo com o CEO Stelleo Tolda, a amplia-
¢do dos recursos é fundamental para preser-
var a lideranga da empresa em um mercado
cada vez mais concorrido por plataformas
brasileiras e estrangeiras. "A concorréncia é
sempre um grande desafio. Além dos jogado-
res locais, existem outros de fora atuando de
forma agressiva.”

Mesmo em um ambiente de concorréncia aque-
cida, no ano passado o Mercado Livre registrou
resultados recordes, com forte crescimento, me-
lhores margens e resultado operacional. Ao final
do ano, o Mercado Livre contabilizava mais de
76 milh8es de usudrios, sendo mais de 9 milhdes
de vendedores uUnicos e grandes marcas, res-
ponsdveis pelas mais de 32 vendas por segundo
na plataforma. Por isso, a expansdo do quadro
de funciondrios, que deve se manter neste ano,
representou parte importante dos investimen-
tos, com destaque para os profissionais de lo-
gistica, tecnologia e servigcos financeiros.

A julgar por esse ritmo de expansdo da LOG e do

Mercado Livre, galpdes e investimentos em infra-
estrutura para o supply brasileira ndo vado faltar.
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A DIFICIL TAREFA DE EQUILIBRAR
COMBUSTIVEL E FRETE

O supply chain brasileiro e mundial sente os efeitos da
disparada do petroleo e da alta dos combustiveis. Ndo tenha
duvidas de que o custo da guerra serd pago por todos

TEXTO: HUGO CILO

A guerra entre Russia e Ucrdnia e todas as reper-
cussdes da invasdo na economia global parecem
temas distantes do Brasil. Ndo s&o. O aumento de
quase 25% do prego do dleo diesel em margo tem
disseminado alta de precos em praticamente to-
dos os setores da economia, desde o transporte
de passageiros até o frete de produtos bdsicos
do dia a dia, como os alimentos. Para o diretor
técnico da Confederacgéo de Agricultura e Pe-
cudria do Brasil (CNA), Bruno Lucchi, o agronegd-
cio brasileiro foi prejudicado como um todo. Os
produtos com precos mais afetados sdo agueles
cujas cadeias sdo mais intensivas em mecaniza-
¢do, como cana-de-agucar, soja, milho e café. "O
frete vai encarecer e afeta diretamente o orca-
mento do produtor rural’, disse Lucchi. "Quando
hd aumento dos precos dos combustiveis, hd um
repasse para todos os produtos e servicos da
economia brasileira, uma vez que o principal mo-
dal que usamos € o rodovidrio.".

E nessa corda-bamba entre combustiveis e cus-
to do frete que as empresas de logistica tentam
se equilibrar. O CEO da Frete.com, o argentino
Federico Vega, afirma que ndo hd alternativas a
Ndo ser repassar os aumentos dos custos para o
valor do frete. "Profissionais autdnomos e empre-
sas de logistica jd ndo conseguem mais absor-

ver qualquer elevacdo de custos, jd que hd anos
tem tentado buscar alternativas para evitar os
repasses”’, disse Vegag, que estima uma redugdo
de 30% a 50% dos custos operacionais com a uti-
lizagcGo de mais tecnologia no supply nacional.

Segundo ele, a busca por mais eficiéncia, com
uso de tecnologia no vai-e-vem dos caminhdes,
tem sido o caminho buscado pelos profissionais
do setor para evitar que a operagdo fique no
vermelho. "Manter o caminh&o carregado na ida
e na volta gjuda a diluir os custos do setor, mas
ainda hd outras demandas, como a alta carga
tributdria, que precisam ser reavaliadas.”.

A situacdo é, de fato, preocupante. Desde 11 de
marco, o prego medio de venda da gasolina da
Petrobras para as distribuidoras passou de R$
3,25 para R$ 3,86 por litro, um aumento de 18,8%.
Para o diesel, o pregco médio passa de R$ 3,61 para
R$ 4,51 por litro, uma alta de 24,9%. Como compa-
racdo, Nna semana encerrada em 19 de maio de
2018, as vésperas da greve dos caminhoneiros, o
litro do diesel comum era vendido por R$ 3,60.

O Conselho Nacional de Estudos em Transpor-

te, Custos, Tarifas e Mercado da NTC&Logisti-
ca (CONET), em sua ultima reunido, constatou a
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"Quando hd aumento dos precos
dos combustiveis, hd um repasse
para todos os produtos e servicos
da economia brasileira, uma vez
que o principal modal gue usamos
€ o rodoviario.”

Bruno Lucchi, diretor técnico da
Confederacdo de Agricultura e
Pecudria do Brasil (CNA)
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necessidade da recomposicdo do preco do frete em razdo dos
aumentos dos insumos do transporte. Na ocasiéio, foram apura-
dos os indices a serem aplicados no servigco de cargas fraciona-
das (18,58%) e de carga (27,65%). "O aumento do preco do diesel,
de 24,9%, acarreta a necessidade de regjuste adicional no frete
de, no minimo, 8,75%, fator este que deve ser aplicado emergen-
cialmente nos fretes, acumulando um reajuste total de 28,96% na
carga fracionada e 38,82% na carga lotagéo”, disse Ricardo Ler-
ner, executivo do setor de logistica de combustiveis da entidade.

Vale lembrar que o diesel € um dos maiores custos Nos iNsuMmos
da atividade de transporte, chegando d média de 35% para uma
transportadora e podendo chegar a 50% entre os caminhonei-
ros independentes. Por isso, a inflagéo aumenta os riscos de uma
nova paralisa¢do do setor de transporte, com impacto em toda
a estrutura da cadeia de suprimentos. "*O que temos de ter em
mente é que os reagjustes ndo pararam por ai. Logo teremos novos
reajustes”, disse o presidente da Associa¢do Brasileira de Condu-
tores de Veiculos Automotores (Abrava), Wallace Landim. Segun-
do ele, essa ndo é uma pauta apenas dos caminhoneiros, mas
de toda a sociedade. "Assim como aconteceu em 2013, estd na
hora de toda populacdo protestar e acabar com essa situacdo
dificil. Ou os brasileiros acabam com os reajustes insuportdveis
dos combustiveis, ou os combustiveis acabam com os orcamen-
tos dos consumidores.” Diante desse impasse, por aqui a guerra
dos custos parece estar longe do fim.

FOTO: KENZO SANEMATSU
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"A transformacdo dos
conselhos reflete a mudanca

que estd acontecendo na
sociedade, onde ndo ha
espaco para o pensamento
unico, para a exclusdo social
€ para o preconceito”

Claudia Sender,
conselheira da Gerdau

Essa transformacgdo ja estd em curso, dentro
e fora das empresas. Basta olhar para a
composicdo dos atuais Conselhos de Admi-
nistracdo - onde as grandes decisdes estra-
tégicas sdo definidas. Estamos vendo uma
movimentacdo que traz conselheiros com ex-
periéncias reais, hascidos e criados em comu-
nidades pobres ou mesmo cidaddos que pela
cor da pele, género, orientacdo sexual ou con-
dicdo financeira, experimentaram situacdes re-
ais de discriminagdo e erros nas empresas No
trato com os clientes.

Por isso, as mudancas estdo ocorrendo de
forma acelerada e com papel protagonista de
mentes femininas. Claudia Sender (ex-CEO da
companhia aérea Latam), Camila Farani (pre-
sidente da G2 Capital, investidora, empreen-
dedora social e integrante do programa Shark
Tank Brasil) e a popstar Larissa de Macedo

FOTO: KENZO SANEMATSU

Da esquerda para a direita: Anitta, Claudia Sender e Camila Farani

Machado, mundialmente conhecida pelo seu
nome artistico Anitta, séo exemplos dessa re-
volucdo liderada por mulheres no antes sisudo
ambiente corporativo.

Atualmente, Claudia compde no Brasil o con-
selho da Embraer e da Gerdau. No exterior, ela
integra o board da Telefénica, na Espanhag, e
da cimenteira Holcim, na Suica. Ja a Camila
€ conselheira da fintech PicPay, da healthte-
ch Tem Saude, da plataforma de e-commer-
ce Nuvemshop e da rede de investidores-anjo
Gdvea Angels. E a cantora Anitta estd no con-
selho do banco Nubank.

Para Claudia Sender, a primeira mulher no con-
selho da Gerdau em 118 anos de historia da em-
presa, o tempo da diversidade chegou. “A trans-
formagdo dos conselhos reflete a mudanga que
estd acontecendo na sociedade, onde ndo hd

espaco para o pensamento unico, para a exclu-
sd@o social e para o preconceito”, disse Claudia,
em entrevista a Supply Chain. "A diversidade
traz para as empresas um ponto de vista dife-
rente e tira da gestdo qualquer eventual igno-
rdncia da realidade que possa existir.”

Ao que tudo indica, essa metamorfose na ad-
ministragdo das empresas liderada pelas mu-
lheres estd, dia apods dia, ganhando for¢ca mun-
do afora. A pesquisa Women in the Boardroom,
da consultoria americana Deloitte, mostra que
a propor¢cdo de mulheres em conselhos de ad-
ministragcdo de empresas aumentou 18% no
Brasil nos ultimos trés anos, mas ainda € menor
do que a media mundial - 10,4% no Pais, contra
19,7% no mundo. Do total de 165 empresas bra-
sileiras pesquisadas, hda 115 mulheres nos con-
selhos. No entanto, apenas 4,4% delas ocupam
as cadeiras das presidéncias dos conselhos.

FOTO: KENZO SANEMATSU



A pesquisa aponta ainda que houve queda nesse indice, que era de
6,5% na edicdo anterior. E, em 2016, esse nUmero era dinda menor,
com apenas 1,5%. "A conscientizacdo que vem acontecendo nos Ul-
timos anos em relagdo a equidade de género levou a acdes mais
concretas dos governos e da iniciativa privada para vermos a par-
ticipagdo feminina aumentar nos cargos de lideranga’, disse Venus
Kennedy, sécia e lider do Delas, programa de diversidade de género
da Deloitte no Brasil. "O aumento de 8,6% para 10,4% de mulheres
ocupando posicdes em conselhos no Brasil € encorajador e um lem-
brete de que esse foco e esforco podem ter resultados tangiveis.”

E em busca desses resultados tangiveis que a cantora Anitta estd
empenhada. No conselho do Nubank, ela quer expandir a visdo do
banco ds necessidades dos cidaddos mais pobres e dos empre-
endedores e trabalhadores que atuam no mercado de trabalho
informal. “E muito chato e constrangedor ndo conseguir ter acesso
a produtos financeiros. Muita gente no Brasil e na América Latina
sempre viveu do emprego informal, sem ter acesso a crédito”, afir-
mou Anitta. "Fiquei impressionada ao ver o trabalho do Nubank em
fazer com que milhdes de pessoas se sintam incluidas, podendo
ter uma vida financeira melhor”, disse.

Assim como a Anitta, a empresdria Camila Farani afirma que a di-
versidade e a maior participacdo das mulheres nas tomadas de
decisdes sdo fundamentais para o sucesso das empresas Na Nova
economia. "As mulheres sdo lideres muito efetivas, com classifica-
cdo melhor em 13 das 19 competéncias de uma avaliacdo feita em
um estudo da Harvard Business Review"’, disse Camila. *As compe-
téncias femininas que estdo se sobressaindo sdo as relacionadas
a capacidade de inspirar e motivar os talentos, valores de diversi-
dade, resposta rdpida as mudancas e habilidade de tomar deci-
sGes inovadoras”, acrescentou.

Na visdo dela, as empresas precisam se transformar, mudar a
mentalidade e evoluir. "Pessoas com habilidades diferentes maxi-
mizam os resultados e a capacidade de inovagdo das organiza-
¢cBes. Como desenvolver a melhor visdo estratégica ou a melhor
solugdo se todos tiverem o mesmo background? N&o dd”.

A julgar pela for¢ca que as mulheres vém demonstrando no pro-
cesso de transformacdo das empresas, o show das poderosas
dos Conselhos de Administracdo vai resultar em um espetdculo
épico no ambiente de negdcios no Brasil e no mundo. Prepara,
que agora € a hora delas.

Um login e
senha para
todas as
plataformas
da escola

Um ecossistema digital que
conecta e entrega resultados
para o gestor da educacao
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DINHEIRO VERDE VIVE UMA N
FOTOSSINTESE FINANCEIRA e

A nova ordem da economia mundial ndo tolera projetos

e investimentos que ignoram as causas ambientais. Ao
contrdrio do que muitos imaginam, floresta em pé vale muito
Mais do que pastos ou plantacdes

TEXTO: HUGO CILO

Dinheiro verde. O que décadas atrds era quase
um sinénimo para o ddlar americano, hoje tem
um significado completamente diferente. A ex-
pressdo € antagdnica & riqgueza acima do bem-
-estar social e do meio ambiente. O dinheiro ver-
de é, na pratica, um lucrativo negdcio, dentro de
um mindset voltado ao ESG (sigla para os ter-
mos Ambiental, Social e Governanca). E algo que
deveria estar na agenda de todos. Trata-se de
uma poderosa ferramenta de fomento a novos
negocios, de atracdo de investimentos e de ali-
nhamento das estratégias de gestéo as novas
demandas do consumidor. "Sejam grandes ou
peguenas, a hova ordem econdmica nas empre-
sas exige um planejamento de descarbonizagdo’,
disse o chairman e CEO da Natura&Co., Rober-
to Margues. "N&o hd espaco para empresas que
ndo tenham uma visdo sustentdvel de futuro.”.

Embora tenha o ESG impregnado em sua ima-
gem, a Natura n&o € a unica gigante brasileira a
olhar para além dos numeros do balango e para
as parrudas cifras dos dividendos dos acionis-
tas. No ano passado, o proprio Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
redlizou uma chamada publica para aquisicdo
de até R$ 10 milhdes em créditos de carbono. A
prioridade era para projetos voltados a titulos

de reflorestamento, energia e o chamado Redd+
(reducdio de emissdes provenientes de desma-
tamento e degradagdo florestal). O objetivo, se-
gundo o banco, € estimular o desenvolvimento
de um mercado voluntdrio desse tipo de titulos
no Brasil e, com isso, contribuir para a reducdo
da emisséo de gases do efeito estufa.

O que pode parecer complexo A primeira vistag, é
algo simples e légico quando se compreende como
o dinheiro verde circula. Também conhecido como
crédito de carbono, esse € um instrumento que
permite remunerar iniciativas de descarbonizacdo
da economia, como projetos de restauracdo flo-
restal e uso de energia limpa entre outras medidas
para reduzir emissdes de gases do efeito estufa.
Empresas e paises que emitem mais carbono pa-
gam o bdnus a paises capazes de sequestrar esse
CO2 e neutradlizar o impacto ambiental no planeta.
E no quesito do superdvit de dinheiro verde e cré-
dito de carbono, o Brasil € imbativel.

N&o por acaso, a centendria General Electric
(GE) elegeu o Brasil como pilar de sua estratégia
global de transi¢cé&o energética. A partir de 2019,
o0 conglomerado industrial fundado por Thomas
Edison, o inventor da ldmpada, iniciou um pro-
cesso de venda de todos os ativos voltados a
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petrdleo, carvdo e outras fontes de energia fos-
sil. Até o final de 2024, todos os negdcios da GE
Nno mundo, especialmente no Brasil, terdo ener-
gias renovdveis, como edlica, solar e gds natu-
ral. A companhia, com quase US$ 80 bilhdes de
receita no ano passado, serd fatiada em trés
empresas independentes: aviagdo, saude (he-
althcare) e energias renovaveis. "Decidimos sair
do petrdleo porque Ndo hd mais sinergia entre
0s combustiveis poluentes e os planos de futu-
ro da GE no Brasil e no mundo”, disse a CEO da
companhia no Brasil, a finlandesa Viveka Kaitila.

Embora a GE ndo esteja cobicando os mais de
US$ 30 bilhdes, segundo o Banco Mundial, dispo-
niveis em dinheiro verde, a companhia quer estar
alinhada ao compliance e as melhores prdticas
de ESG em todo o mundo. Com isso, haverd mais
investidores e dinheiro verde (desta vez, referin-
do-se ao ddlar) para financiar projetos da com-
panhia em todas as suas frentes de negdcios.

Mas por que o dinheiro verde é tdo atraente?
Esses créditos podem ser transformados em ti-
tulos que, posteriormente, podem ser vendidos
para outros agentes que emitem mais gases
poluentes do que o permitido. Agentes voluntd-
rios também podem comprar os créditos para
ter acesso a fontes de financiamento verde ou
por outra decis@io estratégica.

Segundo o BNDES, a estimativa é que o mercado
voluntdrio precise crescer mais de 15 vezes até
2030 para cumprir as metas do Acordo de Paris,
que pretende atingir o equilibrio entre emisséo e
remog¢do dos gases causadores do efeito estu-
fa até o ano de 2050.

Isso mais do que explica porgque banqueiros, his-
toricamente pragmdticos e pouco propensos
a modismos, estdio aderindo ao dinheiro verde
sem medo de errar. O BTG Pactual, maior ban-
co de investimentos da América Lating, resol-
veu ajustar seu foco na hora de captar dinheiro.
Anunciou, em janeiro do ano passado, a capta-
¢do de US$ 500 milhdes (algo proximo a R$ 2,5
bilh8es) em bbnus verde, ou green bond, com
vencimento em janeiro de 2026.
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Apesar de o montante ndo ser dos maiores, o
custo do dinheiro chama a atencdo. A taxa de
juros prefixada em 2,75% ao ano é o menor custo
entre instituic8es financeiras brasileiras em cap-
tacdes realizadas em dolar desde 2003. As notas
destinam-se a investidores institucionais qualifi-
cados e serdo listadas em Luxemburgo. Os recur-
sos vdo financiar projetos verdes ou sociais.

Segundo o CFO do BTG Pactual, Jo&o Dantas, a
sociedade mudou. Por isso, a partir de agora, o
banco vai canalizar os recursos para beneficiar
empresas que tenham uma agenda voltada para
reduzir os impactos ambientais gerados por sua
atividade. "O mundo estd mais consciente da im-
porténcia do meio ambiente. S6 vamos direcionar
OS recursos de quem se preocupa com este pon-
to para empresas que tém maior controle am-
biental”, afirmou. Na avaliac&o do executivo, esse
movimento deverd contaminar o setor financei-
ro e empresarial, jd que as empresas precisam,
cada vez mais, se adaptar aos temas ambientais
para captar crédito no setor financeiro.

Atualmente, segundo Dantas, 10% da carteira
corporativa do BTG Pactual j& estd enquadrado
dentro dos critérios de sustentabilidade. "A fa-
tia vai aumentar ainda mais em comparagcdo a
outras atividades, ja que a tendéncia serd cada
vez mais seguida por bancos e empresas de to-
dos 0S ramos Nos proximos anos.”

No Brasil, um dos bancos pioneiros na causa da
sustentabilidade foi o Santander. Na avaliacdo
da analista de ESG do banco, Maria Paula Can-
tusio, muitos fundos j& absorvem os conceitos
de governanga socioambientais como pilares
de negdcios e novos projetos. "Jd se estima que,
globalmente, 30% deles j& tenham essas regras,
sendo gque no Brasil a Anbima estima que soé
0,12% esteja nesse escopo’, afirmou a executiva.

Sejam ddlares americanos ou titulos de crédito
de carbono, o verde serd cada vez mais a cor
do dinheiro global. Bom para as empresas, exce-
lente para os consumidores e essencial para o
futuro do planeta das novas geragdes.
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A FANTASTICA FABRICA DE
SUSTENTABILIDADE DA MALWEE

Gigante téxtil intensifica seus processos de ESG para
reduzir o impacto ambiental e gerar dividendos sociais
para as futuras geragdes. As iniciativas vdo desde
lavandeira 5.0 até producdo de energia edlica

TEXTO: HUGO CILO | FOTOS: KENZO SANEMATSU
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Quando o tema sustentabilidade ainda ndo fa-
zia parte das prioridades das empresas, a cata-
rinense Malwee, uma das mais tradicionais mar-
cas do setor téxtil brasileiro, ja tinha como parte
da gestdo o que hoje é conhecido como ESG
(sigla em inglés para ambiental, social e gover-
nanga). Desde a fundacgdo, em 1968, a empresa
tem como foco contribuir com a comunidade
e preservar o meio ambiente. Prova disso foi a
criacdo do Parque Malwee, em 1978, em Jaragud
do Sul (SC). Com 1,5 milhdo de metros quadrados
- mesmo tamanho do parque Ibirapuera, em S&o
Paulo -, ele € simbolo do seu compromisso com
a sociedade e o meio ambiente.

Para o Guilherme Weege, CEO da Malwee, o
cuidado com o meio ambiente e a responsa-
bilidade social estdo no centro do negdcio,
algo que se consolidou na cultura da empresa.
"N&o sabemos fazer diferente”, afirmou o em-
presdrio. "Tenho como lema que "ndo adianta
ser sustentdvel sozinho”. Por isso, acredito que
€ necessdrio compartilhar nossa experiéncia
para encorajar e incentivar outras empresas
a pensarem suas praticas de produgdo e tam-
bém se engajarem nesta transformacgdo.”

Entre todas as iniciativas da companhia, a
mais relevante é a implanta¢do do Lab Malwee
Jeans, onde a empresa produz o jeans mais
sustentdvel do Brasil, com 98% de reducdo no

consumo de dgua e sem produtos quimicos
NoCcivos, como o permanganato (usado na la-
vanderia tradicional). O Lab Malwee Jeans é
a unica lavanderia 5.0 da América Latina que
opera com tecnologia de ponta, desenvolvida
pela empresa espanhola Jeanologia. No mun-
do, apenas quatro empresas contam com este
processo completo de fabricacdo de jeans.

Foram investidos R$ 9 milhdes na sua implan-
tacdo em 2019 e a producgdo das primeiras 127
mil pecas jad geraram uma economia de mais
de 7,6 milhdes de litros de dgua, quantidade
suficiente para abastecer uma familia de trés
pessodas por 63 anos. Isso é possivel porque,
ao contrdrio do modo tradicional de produzir
O jeans, no qual muitos processos quimicos
usam dagua para obter os efeitos de lavagem,
puidos e rasgos na peca, no Lab Malwee Jeans
esses efeitos s@o produzidos com laser. J& no
processo de clareamento das pegas, a dgua é
substituida por ozbnio e a aplicacdo de ama-
ciantes é feita através de uma tecnologia de
nanobolhas, que em vez de utilizar o produto
com dAguaq, o aplica diretamente na peca por
meio de uma nuvem de nanoparticulas.

Além disso, toda a dgua usada nesse processo
é tratada internamente por um equipamento
chamado H2Zero, para entdo voltar ao siste-
ma. Essa dgua fica em um circuito fechado
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"Somos movidos por relacoes

duragdouras com as pessoas,

O hegocio e o planeta e é

exatamente esse posicionamento

que nos diferencia nessa jornada

socioambiental, pois nhos possibilita

construir um ecossistema no qual

todos podem crescer juntos”

Guilherme Weege, CEO da Malwee
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e é reaproveitada na producdo de novas pecas. A reposi¢cdo
necessdria é feita apenas pela perda em evaporacéo. Recen-
temente, o jeans da marca ganhou um novo aditivo de susten-
tabilidade com o fio elastano Lycra EcoMade, langcado como
cole¢do-cdpsula em parceria com a Lycra.

Outro caso inovador na industria da moda é o investimento na
reducdo de emissBes de gases de efeito estufa e investimento
em energia renovdvel. Hoje, a matriz energética da Malwee tem
83% da energia total consumida de fonte renovdvel. A empresa
também investiu em energia edlica, certificada para abastecer
100% da eletricidade da matriz, e substituiu a iluminacdo das uni-
dades de producéo, Parque Malwee e lojas por tecnologia LED
(Que emite menos CO?). "Somos movidos por relacdes duradouras
com as pessoas, 0 hegocio e o planeta e € exatamente esse po-
sicionamento gque nos diferencia nessa jornada socioambiental,
pois nos possibilita construir um ecossistema No qual todos po-
dem crescer juntos”, afirmou Weege. Mais do que produzir roupas,
a Malwee se especializou em fabricar sustentabilidade.
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HELENA SILVEIRA TROPER: O
QUE E E O QUE NAO E ESG?

Helena Silveira Troper, head de Juridico,

Compliance e ESG da Monkey

POR: HUGO CILO

Nos dltimos anos, o ESG (sigla em inglés para Am-
biental, Social e Governanc¢a) ganhou importan-
cia no meio corporativo. Algumas empresas in-
corporam as iniciativas como um proposito para
0s negocios, outras nem tanto. Mas as que estdo
se destacando sdo aquelas que entenderam que
temas como a inclus&o sdo bons para a empresa
assim como séio bons para a sociedade, segun-
do Helena Silveira Troper, head de Juridico, Com-
pliance e ESG da Monkey, analisa em que estagio
estd o ESG no meio empresarial brasileiro.

O que diferencia o atual ESG das antigas prdti-
cas tradicionais das empresas, que também ti-
nham iniciativas de prote¢cdo do meio ambiente,
de ajudas sociais e de transparéncia na gestdo?

Atualmente, as praticas de ESG se tornaram mais
concretas e mensurdveis, com o surgimento de me-
tas claras e divulgadas internacionalmente, como
0s Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
publicado pela ONU, e as métricas trazidas pelo
Global Reporting Initiative (GRI), o International In-
tegrated Reporting Council (IRC) e o Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). Além disso, na
dltima década o ESG deixou de ser visto como uma
questdo menor e sem importdncia, e se consolidou
como um importante critério, tanto para demons-

trar a responsabilidade da empresa perante a so-
ciedade, como gerar de valor perante investidores,
momento no qual o ESG deixa de ser um custo e
pAssa a ser uma nhecessidade para atrair investi-
mentos. A drea de “sustentabilidade” que antes era
tratada de uma forma separada nas empresas jd
€ considerada um pilar presente nos mais diversos
processos internos e os temas de ESG sdo funda-
mentais na tomada de decisdes.

Sob o ponto de vista econémico, o ESG vale a
pena ou é um custo que as empresas precisam
absorver para ndo perder mercado, agradar
parceiros e preservar clientes?

Sob um ponto de vista mais amplo, o ESG ndo
so vale a peng, como &, em certa medidag, neces-
sdrio para a manutencdo do nosso modelo atual
de producdo, uma vez que € cada vez mais in-
sustentdvel manter um modelo de negdcio que
ndo esteja alinhado com a preservagcdo do meio
ambiente e a promog¢do da ética e justica social.
Economicamente, o ESG também tem grande
importdncia para as empresas, uma vez que é
considerado como critério importante pela maio-
ria dos investidores e clientes atualmente e tem
como resultado a longo prazo a criagdo de valor
compartilhado com todos esses stakeholders.
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"E cada vez mais
insustentavel manter um

modelo de negdcio que
ndo esteja alinhado com
a preservacdo do meio
ambiente e a promogdo

da ética e justica social”

Helena Silveira Troper, head
de Juridico, Compliance e
ESG da Monkey

Em geral, até que ponto o ESG é, de fato, uma
mudanca de mentalidade das empresas, em
vez de apenas uma jogada de marketing?

O ESG pode ser visto como uma real mudan-
ca da mentalidade e busca de propdsito mais
coerente em termos de contribuicdes a so-
ciedade. Através desse movimento, as empre-
sas deixam de promover acdes isoladas para
marketing e o ESG passa a fazer parte de toda
a estrutura gerencial das empresas em toma-
das de decisdes, com a implementacdo de me-
tas e métricas relacionadas das boas prdticas
ambientais, socidis e de governanga. Toda-
via, com ou sem mudanca da mentalidade da
empresqa, o ESG poderd ser utilizado também
como marketing e é inevitdvel que as empre-
sas facam isso, 0 mais importante é o compro-
metimento com objetivos e métricas alinhados
Qo propdsito da empresa.

Quais sdo as empresas brasileiras mais avan-
¢adas no ESG?

Hd& muitas empresas que adotam prdticas sus-
tentdveis historicamente, e muitas recentemen-
te adotaram genuinamente tais praticas. Cada
empresa com um foco, e com compromissos
diferentes. Nos mais diversos setores existem
empresas em momentos e estdgios diferentes
de amadurecimento. O mais importante é que
estamos cada vez mais nos aproximando de
padrdes que permitem comparar essas empre-
sas de forma mais criteriosa e assertiva.

Entre essas empresas citadas, quais sdo as ini-
ciativas que merecem destaque? Por qué?

A Natura € uma das empresas brasileiras que
primeiro adotou as praticas ESG e que possui di-
versas iniciativas interessantes como por exem-

plo: Amazdnia Viva;, Mais Beleza, Menos Lixo e
Cada Pessoa Importa.

Além de responder pelas prdaticas internas, as
grandes corporagdes vém sendo pressionadas
por governos e clientes a fiscalizar e cobrar sua
cadeia de fornecedores. Como as grandes em-
presas precisam estar atentas a isso, evitan-
do ser acusadas de compra de madeira ilegal,
produtos de drea de desmatamento, abuso de
mdo de obra infantil e exploragdo de trabalho
andlogo a escraviddo?

Atualmente, € essencial que as empresas este-
jam muito atentas a sua cadeia de fornecedores,
nesse sentido é extremamente importante reali-
zar uma andlise de compliance do fornecedor, e
criar uma relacéo de parceria com esse fornece-
dor. Dentro do seu propdsito de inclus&o financei-
ra, a Monkey é uma ferramenta aos seus clientes
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no fortalecimento da parceria com seus fornece-
dores por meio dos programas de Supply Chain
Finance, que permite aos fornecedores tenham
acesso a crédito de forma mais fdcil e barata.

Quais sdo os objetivos e metas da Monkey Ex-
change no ESG?

Temos o compromisso de trazer acessibilidade
a produtos financeiros oferecidos pelo merca-
do financeiro aqueles que, por razdes socidais,
econdmicas ou geograficas, ndo tém acesso, ou
se tém, o tém em condi¢des menos favordveis.
A Monkey tem como uma de suas prioridades
promover a diversidade e inclusdo, e desburo-
cratizagdo do acesso aos servigos financeiros.
Contribuir para os Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentdvel (ODS) da Organizagcdo das Na-
¢cBes Unidas (ONU) estd na nossa esséncia. Por
conta da nossa atividade junto a pequenas e
meédias empresas, contribuimos para condicdes
de Trabalho Decente e Desenvolvimento Eco-
némico (ODS 8), expandido o acesso a produtos
financeiros oferecidos pelo mercado financei-
ro, construindo um ambiente tecnoldgico em
que credores e instituicdes financeiras possam
fechar negdcios, e para o desenvolvimento da
Industria, Inovacdo e Infraestrutura (ODS 9), em
razdo do acesso mais amplo.

A definicdo de metas deve ser politica publica
dos governos ou precisa partir, independente-
mente do governo, das empresas privadas?

O governo tem o dever de estabelecer metas
gerais e pardmetros que precisam ser atingidos
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pelas empresas de forma proteger o meio am-
biente e a sociedade, mas ¢ ideal que as empre-
sas, por sua vez, tentem aprimorar as prdaticas
ESG, e criem solu¢des inovadoras e metas mais
desafiadoras. Através desta mobilizacdo o ca-
minho natural é que regras mais robustas sejam
impostas. Um exemplo disto € a Comiss@o de
Valores Mobilidgrios (CVM) que publicou em de-
zembro a altera¢do das regras do formuldrio de
referéncia das companhias. Existe agora uma
exigéncia de divulgacéo de informagdes sobre
0s aspectos ambientais, sociais e de governan-
¢a de tais companhias.

Em quanto tempo, na sua opinido, os obstdculos
para o ESG ficardo, em definitivo, para tras?

Acredito que sempre vé&o existir desafios nas dre-
as ambientais, sociais e de governancga, que vdo
exigir cada vez mais a implementacdo de novas
metas e prdticas ESG. Por outro lado, considero
que os obstdculos para conscientiza¢gdo da ne-
cessidade do ESG estardo em grande parte su-
perados até 2030, e as prdticas ESG serdo, em
certo grau, mandatdrias. Além disso, tais praticas
estardo t&o presentes na cultura das empresas
e na tomada de quaisquer decisdes tais fatores
serdo levados em considerac¢éo de forma mais
natural. No final, o consumidor € quem vai decidir
quais empresas adotaram de forma mais eficien-
te essa nova dindmica ESG e isso terd reflexo nos
padrdes de exigéncia do mercado.

(Luiza Campolina Margques advogada da Monkey,
contribuiu com as respostas da entrevista)

Mais de 150 lojas pelo Brasil

@zinzaneoficial

“Porque todo o que é nascido de Deus vence o mundo; e esta
€ a vitéria que vence o mundo, a nossa fé."” 1 Jodo 5:4
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CRESCIMENTO NATURAL
E ORGANICO capEis

A capixaba Raiz Foods planeja expandir sua operacdo de
marketplace de produtos sauddveis para todo o Brasil, em
um negocio alimentado por rodadas de investimento

PEQUENAS

TEXTO: HUGO CILO | FOTO: LUCAS ABOUDIB
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Unir pequenos produtores locais a consumido-
res Avidos por alimentos naturais, orgénicos e
veganos. Essa € a proposta da startup capixa-
ba Raiz Foods, do empresdrio Danilo Miglio, co-
fundador e CEO da empresa. Com um modelo
de negodcio focado, em um primeiro momento,
em alimentos secos e Ndo pereciveis, Miglio estd
prestes a captar cerca de R$ 1,5 milhdo em uma
rodada de investimentos. Numa segunda roda-
da, mais uns R$ 10 milhdes. "Com um novo sdécio,
vamos levantar dinheiro para aprimorar a pla-
taforma, turbinar a nossa mdquina de vendas e
ampliar time”, afirmou.

O modelo de negdcio funciona como um marke-
tplace de itens sauddveis. O produtor envia para
a Raiz Foods, que fica responsdvel por todo pro-
cesso de armazenamento, logistica e entrega
dos produtos, com equipes parceiras, dentro de
cada regido. "WVamos dar o primeiro passo para
fora do Espirito Santo indo para Minas Gerais
e, em 2023, vamos estrear no mercado de Sdo
Paulo”, garantiu Miglio.

O objetivo da Raiz Food € escalar a empresa para
todo o Pais. Em cinco anos, Miglio quer multiplicar
por trés os negdcios, com faturamento de R$ 150
milhdes por ano. Em dez anos, o plano é ter lo-
jas fisicas para criar o chamado “figital”, se unir a
um grande varejista do mercado nacional ou até
abrir capital. "“Teremos um modelo Amazon, com
peguenas lojas e em condominios”, disse o CEQ.

"Vamos dar o primeiro passo
para fora do Espirito Santo
indo para Minas Gerais e,
em 2023, vamos estrear no

mercado de Sdo Paulo”

Danilo Miglio, cofundador e
CEO da Raiz Foods

O potencial de expansdo € gigantesco. O mer-
cado de alimentos naturais e sauddveis jad vem
crescendo no Brasil. De acordo com a Euromo-
nitor International, em 2020 as vendas do setor
atingiram R$ 100 bilhdes no Pais. Ndo sé vege-
tarianos. O segmento vegano estd em franca
expansdo. Segundo dados preliminares da As-
sociag8io de Promoc¢do dos Orgdnicos (Orga-
nis), esse mercado movimentou R$ 6,3 bilhdes
no ano passado, contra R$ 5,8 bilhdes em 2020,
ano gque j& havia registrado crescimento.

Pesquisa da entidade com a consultoria Brain
e com a iniciativa UnirOrg&nicos mostrou que,
em 2021, o numero de consumidores orgdani-
COS NO pais cresceu 63%. O diretor executivo
da Organis, Cobi Cruz, associa o aumento da
procura por esses produtos d preocupagdo
dos consumidores com questdes relaciona-
das & saude individual e ao meio ambiente,
que cresceu durante a pandemia. Ele também
destaca que o segmento sentiu menos o peso
da inflagdo em 2027, que castigou os alimen-
tos convencionais, por ndo usar insumos 4
base de petrdoleo. Para 2022, a estimativa é de
um crescimento entre 10% e 15%. "A perspecti-
va ainda é de crescimento, porque esse pico
de procura por alimentos sauddveis, e conse-
guentemente por orgdnicos, vem acompanha-
do de uma mudanca de mentalidade.”
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POR QUE A
INDUSTRIA
CHINESA E TAO
IMPORTANTE
PARA O BRASIL?

Maior provedora de produtos
industriais do mundo, a
China é atualmente o maior
parceiro comercial do Brasil.
E guem mais vende para

cd e o principal destino das

exportacdes brasileiras

TEXTO: HUGO CILO

O empresdrio paranaense Hélio Bruck Rotenberg,
fundador e CEO do Grupo Positivo, a maior fabri-
cante nacional de computadores e smartphones,
se impressionou ao fechar o balangco da com-
panhia ho ano passado. As vendas de R$ 2,5 bi-
IhGes, em 2020, ultrapassaram R$ 4 bilhdes em
2021, o melhor resultado da histdria da empresaq,
fundada em 1989 como um grupo de ensino. "A
pandemia, o home office e o trabalho hibrido ge-
raram uma imensa demanda por computadores
pessodais, laptops e smartphones, © que puxou
para cima todas as nossas frentes de negdcios”’,
afirmou Rotenberg a Power Supply. "Nossas fdbri-
cas em Manaus, llhéus e Curitiba operaram em
capacidade quase maxima®, disse.
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O "quase” ndo é uma forca de expressdo. A Posi-
tivo s6 ndo vendeu mais porque os fornecedores
chineses de componentes n&o conseguiram en-
tregar mais. Durante a pandemia, o fechamento
de fdbricas na China e Taiwan - a maior fabrican-
te de telas e displays do mundo - gerou um des-
compasso global entre a oferta e a demanda. "Eu
s6 ndo vendi mais porque ndo tinha como produ-
zir. Fizemos o possivel para garantir o fornecimen-
to, mas tinhamos um limite”, disse Rotenberg.

As dificuldades chinesas em suprir a cadeia glo-
bal de suprimentos ndo representam o fim da
importdncia do pais para o supply chain mun-
dial. A industria chinesa € - e continuard sendo
ainda por muitas décadas - a grande provedo-
ra mundial. A China estd para o mundo na drea
industrial assim como o Brasil estd para planeta
no agronegdcio’, comparou o cientista politico
Renato Veloni, professor de economia do lbmec.

Segunda maior economia do mundo, a China é
0 pais com a maior populacdo, com 1,4 bilndo de
pessodas. Tendo em vista que a populacdo do
planeta é de 7,7 bilhdes segundo a Organizagéo
das Nagdes Unidas (ONU), mais do que um em
cada sete pessoas no mundo séo chinesas. O
tamanho da populacdo implica em um merca-
do consumidor pujante e um elevado ndmero de
pPessoas para produzir.

E essa producdo vai muito além das marcas
chinesas. A gigante sueca Ericsson, do setor de
telecom, tem a China como um de seus maio-
res hubs de producdo e exportacdo, inclusive
para o 5G. Segundo Rodrigo Dienstmann, pre-
sidente da Ericsson para o Cone Sul da Améri-
ca Latina, a empresa conta com 94 operacdes
comerciais ativas e 144 contratos em 45 paises
em todo o mundo, incluindo Estados Unidos e
varios paises na Europa e China. Possui ainda
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quatro fdbricas espalhadas pelo mundo, uma
delas localizada em Sdo José dos Campos, no
interior de S&o Paulo.

PLANO ESTRATEGICO

A importéncia da China ndo € um fendmeno re-
cente. A abertura econdbmica do pais asidtico
aconteceu em 1978. O principal responsdvel por
comegar esse processo foi Deng Xiooping, que
recebeu a missdo de transformar a economia
chinesa de majoritariamente agrdria para poten-
cialmente industrial. O trabalho do sucessor de
Mao Tsé-Tung, que morreu em 1976, foi manter
a centralizagdo da economia chinesa ao mesmo
tempo em que promovia a abertura da economia
local para a iniciativa privada. Deng promoveu o
fim da estatizacdo total da terrg, que havia sido
implementada por Mao nos primeiros anos da re-
volugdo. Sob Deng, os agricultores voltaram a ser
donos das terras.

Com a abertura para vendas de produtos agri-
colas, um imenso mercado interno para bens
industrializados foi criado a partir do acumulo
dos camponeses, 0 que deu um impulso para a
acumulacdo de riqueza no interior chinés e, con-
sequentemente, para a criagcdo das primeiras
empresas locais de capital privado, lideradas
por empreendedores com pouca ou nenhuma
educacdo formal. E que também ndo tinham ex-
periéncia em negocios.

Hoje, ninguém duvida da capacidade de produ-
cdo e da forca de competitividade chinesa. Ter a
China como fornecedora € garantia de escala e,
mais recentemente, de tecnologia. Nunca como
hoje fazer negdcios com os chineses representou
tanto ser um bom negdcio.
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COMO A GUERRA NA UCRANIA
ESTA AFETANDO O BRASIL?

Alta do petrdleo, falta de fertilizantes e incertezas
na economia global devem prejudicar alguns
setores. A conta do conflito serd paga por todos

TEXTO: HUGO CILO

Exatos 11144 quildmetros separam Sdo Paulo da
Kiev, a capital da Ucrdnia. O que parece longe
Nno Mapaq, é perto sob o ponto de vista econdmi-
co. A invasdo do territdrio ucraniano pelos rus-
sos tem gerado problemas para diversos setores
produtivos do Brasil, desde o ramo de transpor-
te e logistica até o agronegdcio e a industria. A
montadora japonesa Toyota, assim como ocorreu
em setembro de 2021, precisou interromper mo-
mentaneamente a producdo do Corolla sedan no
Brasil por falta de pecas. A fdbrica de Indaiatuba,
no interior de S&o Paulo, ficou sem atividades en-
tre os dias 14 e 18 de margo. "Apesar de todos os
esforcos que temos realizado ao longo do tempo
para gerenciar a falta de insumos que afeta a
cadeia de suprimentos global, uma parada nes-
te momento € inevitavel’, justificou a empresq,
em nota. Os grandes produtores de alimentos
também temem queda na producdo de alimen-
tos por falta de insumos. E no final da cadeia de
consumo, os clientes ja estdio pagando mais caro
pela compra de supermercado e pelos combusti-
veis. Os custos do frete maritimo e do transporte
rodovidrio nunca estiveram tdo altos.

Para o economista Marcio Sette Fortes, profes-
sor de Relacgdes Internacionais do lbmec, o Brasil
vai continuar “importando inflagdo” pelos proxi-

mos meses. "A alta do petroleo, o encarecimen-
to do frete maritimo, o ddlar ainda em patamar
elevado e a restricdo na importacdo de fertili-
zantes vai, inevitavelmente, empurrar os precos
para cima”, afirmou. “A tendéncia é de piora das
condi¢cBes sociais e agravamento da situagéo
das contas publicas.”.

O petrdleo &, sem duvida, um fator decisivo na
alta de custos do supply global. Com o agrava-
mento do conflito entre Russia e Ucrdnia, a cota-
cdo do petréleo encostou em US$ 140 no inicio de
marco, muito préximo do maior valor de todos os
tempos, de US$ 14750, em julho de 2008. Os pre-
cos dispararam com a intensificac&o das amea-
cas de boicote ao gds e ao petrdleo russo pelos
Estados Unidos e UniGo Europeia. Desde a inva-
s@o da Ucrdnia, em 24 de fevereiro, até a primeira
quinzena de marco, o barril j& havia subido 30%. A
Ucrdnia vende 17% do milho do mercado mundidl,
um peso relevante, embora figue atrds de EUA,
Brasil e Argentina. Ucrénia e Russia exportam
30% do trigo comprado pelo resto do planeta.

O ambiente econdmico incerto exigird dos gover-
nos de todos os paises, especialmente o Brasil,
planos para reduzir os efeitos negativos em suas
economias. Petréleo em alta significa combusti-
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veis mais caros, fretes mais co-
ros e queda no poder de com-
pra. A inflag&o vai disparar. Os
dlimentos ficaréo mais caros
e a fome, inevitavelmente, vai
crescer. No caso brasileiro, a
suspensdo das vendas de ferti-
lizantes da Russia serd um fator
agravante. Uma provdavel que-
da da producdio agricola tende
a gerar um descontrole nas ca-
deias globais de abastecimen-
to e, por consequéncia, ainda
mais inflagdo.

A tempestade perfeita exige a
definicéo imediata de uma es-
tratégia local. O primeiro passo
€ a desonerag¢do dos combus-
tiveis. Gasolina a R$ 9 e diesel a
R$ 7, em um ano de crescimen-

to proximo a zero, v&io empur-
rar o Brasil para dificuldades.
No agronegdcio, a substituicéo
da Russia por outros fornece-
dores de fertilizantes e a na-
cionalizagdo da producdo co
maior indice possivel, sdo me-
didas que precisam ser adota-
das para ontem.

Na drea energética, a guerra
tende a acelerar os projetos de
descarbonizag&o. Quanto me-
Nnos o0 mundo precisar de petro-
leo, menos conflitos serdo finan-
ciados em paises produtores.
Evidentemente, ndo serd possi-
vel substituir gds e petrdleo da
noite para o dia, mas ha con-
senso de gque a energia limpa é
também uma energia pacifica.

Antes de passar o bastdo para
o proximo governo, Jair Bolso-
naro e Paulo Guedes precisardo
criar um plano de contingencia-
mento para tempos de guerra.

» Empresa global
Maior Marketplace B2B da América Latina
@ + de R$ 150 bi transacionados por ano na plataforma

2 +de 10 mil compradores

"A tendéncia € de piora das
condicbes sociais e agravamento da
situacdo das contas publicas.”

& + de 1 milhdo de fornecedores

Unica empresa latino-americana a fazer parte do
Quadrante Magico P2P do Gartner

2 Prémio Inbrasc de Melhor Sistema de Compras e

Marcio Sette Fortes, economista e Melhor Marketplace

professor de Relagdes Internacionais do Ibmec
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SCANIA VENDE PARA FORA,
OLHANDO PARA DENTRO

Montadora sueca de caminhdes tem buscado
alternativas para preservar a saude financeira de seus
fornecedores na America Latina, em um ambiente de
desafios crescentes na cadeia global de suprimentos

TEXTO: HUGO CILO | FOTOS: KENZO SANEMATSU

O executivo Adolpho Bastos, vice-presidente de
Logistica da Scania na América Lating, tem divi-
dido sua atencdo entre o noticidrio internacional
e o da economia brasileira. L& fora, pandemia,
guerra e inflagdo ditam os rumos dos negdcios.
Por aqui, fatores como ddlar, alta da taxa bdsica
de juros (Selic) e desempenho desigual de ati-
vidades importantes dominam a pauta. *Como
nossa fdbrica em S&o Bernardo do Campo in-
tegra um sistema global de produc¢do e exporta
para mais de 120 paises, as tomadas de deciséo
estdo sempre alinhadas ao ambiente do merca-
do interno e externo”’, disse o executivo. "Temos
de acompanhar o que acontece Id fora, sem
deixar de olhar para dentro.”

Olhar para dentro, segundo Bastos, vai além de
zelar pela operac¢do da propria companhia. Inclui
contribuir com a cadeia de fornecedores. Para
receber os 6,5 mil componentes (part numbers)
necessdrios para a montagem de um caminhdo,
a Scania conta com o suporte de 900 forne-
cedores em todo o mundo, sendo 300 deles na
América Latina. "Quando um fornecedor € se-
lecionado, criamos uma parceria. Como a vida
util de um caminh&o pode ter mais de 20 anos,
Nosso ciclo de desenvolvimento é longo. Por isso,
estabelecemos um relacionamento que vai além

de produtos e pregos”, afirmou. "Se identificamos
alguma dificuldade, buscamos alternativas para
ajudar e encontrar solu¢do. N&o apontar culpa-
dos. Tem que ser uma relacdo ganha-ganha.”

Nos Ultimos dois anos, durante o isolamento
social, muitas empresas tiveram de fechar as
portas para cumprir regras de contengdo do vi-
rus e preservar a saude dos funciondrios. Antes
mesmo do fim da pandemia, a invasé&o da Ucré-
nia pela RUssia também gerou descompassos
no supply da industria automobilistica - que
hoje sofre com a falta de itens como semicon-
dutores. "Tivemos dificuldades com fornecedo-
res de pneus no ano passado, mas trouxemos
de fora algumas alternativas, principalmente da
Asia, de produtos homologados pelo Inmetro.
Isso nos garantiu entregar 100% dos caminhdes
vendidos”, disse Bastos, lembrando também de
outros problemas recentes, como o terremoto
no Japdo, nevasca no sul dos Estados Unidos e
pressdo do Ocidente contra a Russia.

Como pequenos fornecedores podem ndo ter a
mesma solidez financeira de uma multinacional
como a Scania, a companhia tentou ajudar a
contornar dificuldades tempordrias, com a an-
tecipacdo de pagamentos, em alguns casos,
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"Se identificamos alguma
dificuldade, buscamos alternativas

para ajudar e encontrar solucgo.
Ndo apontar culpados. Tem que
ser uma relacdo ganha-ganha.”

Adolpho Bastos, vice-presidente de
Logistica da Scania na América Latina

até que o fornecedor retomasse a normalidade
da produc¢do e das vendas. "Trago 30 contéine-
res da Europa por dia. Mas temos fornecedores
que so trazem 1 metro cubico por més. A gente
sabe que os menores tém um fluxo financeiro
diferente e, por isso, estamos sempre atentos a
como podemos suportd-los da melhor forma.”

No ano passado, essa relagdo de interdepen-
déncia entre as grandes empresas e seus for-
necedores ficou ainda mais evidente. No Brasil,
a maioria das montadoras teve de estender fé-
rias coletivas e suspender linhas de producéo
para ajustar a oferta & demanda. Empresas
como Toyota, Volkswagen e GM ficaram alguns
dias - ou até semanas - fechadas. "Os obstd-
culos ndo sdo apenas de agorag, jd que o pro-
blema é que desde 2015 as montadoras vinham
com dificuldades e com queda considerdvel de
producéo’, disse Cldudia Perdigdo, pesquisado-
ra do Instituto Brasileiro de Economia da FGV. "A
pandemia veio como agravante e mudou ainda
mMais o comportamento de consumo, com mais
cautela para compra de bens durdveis”, acres-
centou a economista.

MERCADO

Apesar dos problemas como a pandemia e a
falta de semicondutores, a Scania aposta em
forte alta nas vendas deste ano. A montadora
espera crescimento de 10% no mercado total
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e de até 9% sé nos caminhdes. Pelos dados
da Anfaveaq, a associacdo que representa as
montadoras, o mercado de caminhdes vendeu
128,7 mil unidades em 2027, alta de 43,5% sobre
as 89.700 unidades de 2020. Em relacdo aos
pesados, foram 66.144 modelos ante os 44.293
de 2020, elevacdo de 49,3%. J& a Scania em-
placou 15.702 unidades na categoria de pesa-
dos, totalizando um crescimento de 80,7% se
comparado a 2020. Houve aumento de quatro
pontos percentuais na participacdo (de 19,6%
para 23,6%). A marca, em 2021, teve trés mo-
delos no ranking dos dez caminh&es mais ven-
didos (R450, com 6.772 unidades, o R540, com
3.501 modelos e o R500, que obteve 1.898 uni-
dades comercializadas).

Um fator que alimenta o otimismo é a inserc&o
do Euro 6 - a fase P8 do Programa de Contro-
le da Poluicdo do Ar por Veiculos Automoto-
res (Proconve) - que entrard em vigor em 1° de
janeiro de 2023 e vai alinhar o Brasil aos mais
modernos requisitos ambientais da Europa. De
acordo com informacgdes da propria Scania, a
montadora j& se prepara hd bastante tempo
para a adog¢do do programa, buscando ace-
lerar os processos de homologacdes de pro-
dutos. "Acredito que o pior ficou para trds e
0 mercado, junto com a cadeia global de for-
necedores, voltard a crescer”, afirmou Bastos.
"Para a cadeia logistica, quanto mais estdvel
for as relagdes, menos rupturas e mais estd-
vel se torna. E torcemos por essa estabilidade
daqui para frente.”
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A DIGITALIZACAO DO
CONSUMO E A POTENCIAL
OTIMIZACAO DA CADEIA

DE SUPRIMENTOS

POR FELIPE MENDES*

N&o podemos negar que a pandemia do Covid
trouxe avancos importantes para a sociedade.
O repensar das cadeias globais de suprimento,
privilegiando a resiliéncia a eficiéncia, € uma de-
las, porém a digitaliza¢céo da sociedade global,
em relacdo ao consumo de informacdo, edu-
cacdo, entretenimento e servicos, bem como a
aquisicdo de produtos, merece destaque.

A explosdo do e-commerce trouxe consigo uma
revolugcdo na bancarizagdo e na logistica de Ultima
milha, bem como na configuragdo do varejo eletrd-
nico e da midia. As vantagens competitivas e as
regras de mercado foram transformadas. Bancos
digitais cresceram e rivalizaram pela primeira vez
com os incumbentes, j&d empresas de entrega cres-
ceram tanto a ponto de se tornarem concorrentes
de varejistas tradicionais. Os marketplaces se tor-
naram verdadeiros shoppings virtuais, onde em-
presas que antes concorriom, se uniram para ge-
rar trédfego de potenciais compradores. Com este
crescimento de trdfego digital, os marketplaces se
tornaram mdguinas de publicidade: a Amazon é
hoje o maior investidor em publicidade no mundo,
superando a P&G, e ao mesmo tempo a 3* empresa
que mais recebe investimento de outras marcas,
ficando atrds apenas de Google e Facebook/Meta.

Essa é uma noticia fantdstica para a cadeia de
suprimentos, j& que a digitalizagdo do consumo
implica em gerag¢do de dados de maneira cons-
tante, de fontes variadas, mas bastante estru-
turada e crivel, o que configura os 4 preceitos do
"Big Data". Sobre essa base, a inteligéncia artifi-
cial encontra terreno fértil para sua capacidade
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de gerar recomendagdes preditivas, antecipan-
do ac¢des corretivas e apontando caminhos para
o crescimento, que trazem um enorme potencial
de otimiza¢do da cadeia de suprimentos.

Talvez o melhor exemplo seja o ecossistema do
Alibaba, empresa que declarou querer transfor-
mar a cadeia de suprimento baseada em insi-
ghts de consumidores, sendo o “Uni-Marketing”
sua plataforma de insights. O Alibaba identifica,
por exemplo, fotos que as pessoas postam nas
redes sociais, de maneira geolocalizadag, e pode
identificar que existe um uso crescente de teci-
dos floridos na capital de um estado, sendo, por-
tanto, um potencial iminente de vendas para as
regies do interior. Da mesma forma, pode apro-
veitar essas estampas para oferecer a poten-
ciqis consumidores uma prova de roupa virtual,
informando aos fabricantes quais estdo sendo
mais utilizadas e em que tipo de roupa (vestido,
blusas, calcas etc). O mesmo ocorre com O con-
sumo digital de entretenimento e midias sociais,
que influenciam a cultura popular e podem im-
pactar ndo apenas a moda, mas também o con-
sumo de alimentos sauddveis e outros hdbitos,
como o caso do “copo Stanley” no Brasil.

E hora dos diretores de fdbrica e logistica convida-
rem empresas de informagdo, varejistas e empre-
sas de midia, para uma conversa sobre inteligéncia
preditiva de consumo. Essa pode ser a grande ala-
vanca de produtividade dos proximos 5 anos.

*Felipe Mendes e general manager da empresa de es-
tudos de mercado alemé GfK para a America Latina
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